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de Recherche du Batiment

Votre contact

Christine DUJARDIN
03.20.72.17.15
cdujardin@ffb5962.fr

Durée

0,5 jour(s) -3:30 heures

Public

Artisan/Personnel de
chantier/Compagnon

Chargé d’affaires

Chef d’entreprise

Chef d’équipe, personnel
d’encadrement, conducteur de
travaux

Responsable/référent technique
de I'entreprise

Prérequis .

Aucun

Moyens pédagogiques et supports

-Alternance d’apports théoriques
et de mise en pratique
-Etudes de cas

Intervenant .

Youssef Ghoudane
Consultant expert en rénovation
énergétique

PROGRAMME DE FORMATION
RENO REGLO

LES CLES DES DEVIS, FACTURES ET DE LA RELATION CLIENT

Les clés du devis
Objectifs de la formation

Savoir produire des devis conformes, notamment pour I'obtention des
aides financiéres en maitrisant les sujets suivants :

* Définition et portée d’'un devis

* Mentions pour un devis conforme

* Les conditions générales de ventes

* La conformité des devis

Programme
. Connaitre la portée d’un devis
. Distinguer un devis d’'un contrat et lister les éléments constitutifs

d’un contrat

. Lister les régles d’établissement des devis et lister les mentions
pour un devis conforme au code de la consommation et aux aides
financiéres liées a la rénovation énergétique

. Distinguer les taux de TVA applicables selon le type de travaux de
rénovation énergétique

. Identifier la portée des CGV et lister les informations devant figurer
aux CGV
. Identifier les non-conformités sur un devis

Identifier les sources d’informations fiables et utiles

Cas pratiqgues

Modalités d’évaluation :
Pendant la formation : exercices pratiques en individuel a l'issue de chaque
A la fin de la formation : QUIZZ sur les points clés
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